Service sur réservation
du lundi au samedi

En correspondance
a Tranchée avec les
lignes A, 10, 14, 17,
51, 52

Web et mobile

www.filbleu.fr
et via l'application mobile Fil Bleu
(iOS - Android)

Agence Fil Bleu

9 rue Michelet a TOURS

du lundi au vendredi de 7h30 a 19h

le samedi de 10h a 17h.

Je prends rendez-vous en ligne pour éviter
la file d'attente !

Service clients

- par téléphone au 02 47 66 70 70

du lundi au vendredi de 6h a 20h et le
samedi de 10h a 20h

- par e-mail a service.clients@filbleu.fr
- par courrier a

Filbleu - Service Clients

Avenue de Florence

37700 Saint-Pierre-des-Corps

Fil éclair

service prélevement automatique
02 47 66 70 70 - fileclair@filbleu.fr
ou espace perso sur filbleu.fr

é%’:

Zone St Cyr

St Cyr sur Loire

chr

Guy Raynaud
St Cyr Mairie
Mailloux
Montjoie
Tranchée

filbleu

Tours Métropole

0247667070
filbleufr 3

Un service de Tours Métropole Val de Loire et du Syndlcat
des Mobilités de Touraine.

Un réseau géré par IKEOULIS ) LETRI
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Agence Fil Bleu
9 Rue Michelet a Tours

Résabus, c’est plein d’avantages...

O

Je choisis mon horaire et
j'effectue mes réservations de

3 semaines a 30 minutes
avant le départ

Je voyage au tarif Fil Bleu en vigueur

-+

Simple
L'appli Fil Bleu Résabus me permet

de gérer mes réservations,
annulations, et suivre mon véhicule
en temps réel

Rapide

Un véhicule me conduit &
destination en optimisant le
temps de trajet en fonction
de la circulation

De nouveaux arréts sont créés au
plus prés des lieux de vie.
L'application Fil Bleu me permet de
me rendre facilement au point d'arrét

. Résabus permet de regrouper
plusieurs clients sur un méme

trajet




‘\v

- 2 Condorcet | ' ) Résabus, c’est quoi ? Bon a savoir
N \, [ Vers Santé NCT+ B Jesaudatison
< TOURS NORD
@ S Beffroi E ' C'est le service sur réservation, effectué en Résabus, qui s'adapte a mes - Je peux réserver pour plusieurs jours.
Preney Q ) F besoins.
Tartifume . il . . . N
® o o LP Eiffel &y} Bonzparte ﬁEurop Ce véhicule est reconnaissable avec deux bornes de toit Fil Bleu. Jepeuxreserverjusqu'a 5 personnes.
= ) = Gl G5 N . . S e g
’% < H) A | A bord, je voyage avec un ticket ou, en illimité avec mon abonnement - Je peux réserver de 30 minutes a 3 semaines avant le départ.
o =4
<« e &
Q\M\Q\\e oty 1 - Je repére mon arrét Résabus via lI'appli Fil Bleu Résabus ou sur filbleu.fr
\a = 3 la"“Ménardiere g} et je me laisse guider jusqu’a mon arrét.
® %
o é% Con;p/e)geusypg% % g . L'arrét Résabus est matérialisé par un poteau ou un abri avec toute
b E =Y V4 Y B . ra .
B 2 ot 3 Ce Résabus me transporte a l'aller Vinformation nécessaire.
$o° s
CIosBesnard@\(\\\K\ et au retour de... « En cas d’annulation moins de 30 minutes avant le départ ou de non
Z ‘b““& 2 Bechrie présentation, une pénalité de 25€ sera appliquée.
wast \ ~ &~ (hi . ’ :
%/ Haut Bour%@we d\@Rembrandt %é (@r (G - Le véhicule n’est pas accessible aux usagers en fauteuil roulant.
Cd .
\ % ﬁ%y C(;Jér;g Be:g ﬁgﬁr% . \ STCYRSUR LOIRE MON TERMINUS RESABUS :
% Mane?© S Resabus Zone St Cyr Mairie, Montjoie, G. Raynaud, Mailloux, Tranchée
o o % TOURS NORD \
2 E R R, W‘@& %, Engerand _ Tranchée Onmx anme == @
Y3 2 2 =
0¥ 4 o
G- y \i N
de OB o R Engerand 4158
o Gyerln 2 Blo = =] 10014 Tranchee ‘EliA ‘Eimm
) £@© Résabus : :
R 4 Cousseaul gureg SURLORE Le voyage peut étre effectué :
2 Fosses|  Mailloux o s . . .
e = ) | % Boissées " R quit - de « Mon Arrét » jusqu’a « Guy Raynaud / Tranchée / Mailloux / Montjoie /
o ©p\\)e | c < S St Cyr Mairie »
= asse Droit®
% = St Exupery ¥ » de « Guy Raynaud / Tranchée / Mailloux / Montjoie / St Cyr Mairie » jusqu’a
™ 5 U A
...... P Mon Arrét ».
Ao < = «
Espace naturel sensible ?”8
du Vafde Choisille BG‘Zardﬁ w =
% g Réserver mon Résabus, c’est simple!
= E
;;, Fochg N ?
...... d//(/ %{;© o | ) §
= = Parcde =
%@ Palluau : Trois %,% Jaunay \g o s \wsandene 1 El\a:ieseul
onneaux S
. . A\ T
Aver Mignonnerie® /?0% Z w—
7 Vs Homme A e )
E @40/7 Noir o ® Torpelld ooy
g G = (RO Resabus @E . 4
o & Clinique Pa,c dela e
FONDETTES A chiatique e o
K (};leersna/re Q Pem?[{ql.e'r 2 fle
EAREESTS @Futreaux [H]| = - Simon
[-4 Maisons % Qo X
Blanches - qznch®

Je télécharge I'appli

Je choisis mon
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Terminus de la ligne

Arrét desservi par les lignes régulieres
et en Transport a la demande
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Zones a la demande (Résabus & horaires libres) avant le depart

Fil Bleu Résabus pour
réserver (je peux
également réserver
sur filbleu.fr ou au
024766 70 70).

adresse ou mon arrét

Je formule mon
souhait d'horaires et
je sélectionne le
créneau de passage
proposeé.

Je peux réserver mon
trajet retour.

Le jour J, je recois un
SMS ou une
notification jusqu’'a 20
mn avant le créneau
de passage proposé,
pour me confirmer
I'horaire exact.

L'application me
guide jusqu’a l'arrét
de montée. Je recois

ensuite un SMS ou
une notification
lorsque le véhicule est
en approche de mon
arrét. Je peux
également suivre
I'avancée du véhicule
en direct sur
I'application.

J'arrive a mon arrét
5 min avant I'horaire
confirmé par SMS.
Je monte. Je valide
mon ticket ou mon
abonnement. J'ai la
possibilité d'acheter
un ticket a bord.



